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RESUMEN: Para la gestion de los flujos turistico-recreativos en los espacios y monumentos naturales protegidos,
su planificacion medioambiental y el impulso del desarrollo local, la caracterizacion de los visitantes se revela como
una necesidad basica. Cuando no cuentan con ésta, como es el caso del espacio de montafia media aqui estudiado, la
planificacion turistica y medioambiental presenta notables deficiencias y los recursos patrimoniales y equipamientos
de uso publico suelen encontrarse infrautilizados y con problemas de funcionalidad y sostenibilidad, ademas de no
responder adecuadamente a las expectativas de la demanda de visitantes. La aproximacion que se realiza en este tra-
bajo a la caracterizacion de ésta en este espacio natural protegido intenta orientar por ello sus politicas territoriales y
sectoriales con incidencia en el turismo de naturaleza y su necesaria compatibilizacion con la conservacion del patri-
monio natural que le sirve de soporte y cualificacion.
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manda turistico-recreativa; Sierras Subbéticas cordobesas; Espaifia.
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ABSTRACT: For the management of tourist-recreational flows in protected natural areas, environmen-
tal planning and promotion of local development, the characterization of visitors is basic and when they
do not have it, as the space studied, this planning suffers from deficiencies and its heritage resources and
public use equipment are underutilized and do not always respond to demand expectations. The ap-
proach that is made in this paper to the characterization of this in this protected natural space tries to
guide its territorial and sectoral policies with impact on nature tourism and its necessary compatibility
with the conservation of the natural heritage that serves as support and qualification.

KEY WORDS: Protected Natural Areas; natural monuments; public use equipment; tourism and recre-

ational demand; Sierras Subbéticas cordobesas; Spain.

1. Introduccion

La demanda de turismo basada en el contacto y dis-
frute de la naturaleza ha crecido significativamente en
Espafia, si bien la oferta especifica en algunos territo-
rios espaifioles como Andalucia esta atn lejos de conse-
guir los niveles de posicionamiento competitivo y de
visibilidad en el mercado turistico de otras regiones es-
paiiolas y europeas (Fernandez & Santos, 2010), como
es el caso de las enclavadas en el area de la “Espaia
Verde” como Cantabria, Asturias, Navarra, el Pais Vas-
co y los Pirineos, con mayor tradicion en la promocion
y vertebracion de este segmento turistico, una mayor
articulacion entre la oferta y la demanda e importantes
ventajas competitivas en cuanto a nivel organizativo de
sus equipamientos de uso publico, infraestructuras y
sistemas de calidad (Blanco, 2006; Rivera, 2010). De
hecho, la demanda turistica en Andalucia motivada
principalmente por el turismo de naturaleza viene es-
tando por debajo sensiblemente del 10% en los ultimos
anos, tanto en los destinos de interior como del litoral
(Turismo y Deporte Andaluz, 2016 y 2017).

Esta situacion contrasta con el hecho de que Anda-
lucia sea uno de los destinos turisticos espafioles con
mayor llegada de visitantes tanto nacionales como ex-
tranjeros y que ofrezca nada mas y nada menos que 300
areas protegidas integradas en la denominada Red de
Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA),
que representa una extension territorial de mas 2,9 mi-
llones de hectareas (un 32% de su superficie total), de
las que 2,8 millones son terrestres, destacando la exis-
tencia de 2 parques nacionales (uno de ellos, Dofiana,
en la Lista Patrimonio de la Humanidad) y 24 parques
naturales, en su mayoria localizados en areas de monta-
fla. Andalucia cuenta, en efecto, con un enorme patri-
monio natural, una elevada cantidad de recursos natura-
les y una rica biodiversidad, siendo ademas la region
espafiola con mayor nimero de espacios protegidos en
la Red Natura 2000 de la Uniéon Europea e incluso en
otras tipologias de proteccion: 63 Zonas de Especial
Proteccion para las Aves (ZEPA) y 189 Lugares de In-
terés Comunitario (LIC), de los cuales 149 estan decla-
rados Zonas Especiales de Conservacion (ZEC); 9 Re-
servas de la Biosfera declaradas por la UNESCO, 25
Sitios Ramsar o Humedales de Importancia Internacio-
nal; 4 Zonas Especiales de Proteccion de Importancia

para el Mediterraneo (ZEPIM) y 3 Geoparques Mun-
diales de la UNESCO. En este sentido, hay que desta-
car que uno de los conceptos mejor valorados por los
visitantes en Andalucia es la calidad de los paisajes y
parques naturales (Turismo y Deporte Andaluz, 2016 y
2017).

Basandose en la cantidad y calidad de estos recursos
patrimoniales, asi como en las tendencias en las inquietu-
des de los turistas rurales y de naturaleza, los expertos se
muestran, en cualquier caso, optimistas con la evolucion
futura de este segmento de demanda en Andalucia en sus
distintas facetas o espacios de negocio (Flores, 2008; Fer-
nandez & Santos, 2010; Pulido & Cardenas, 2011). El
modelo andaluz de proteccion y gestion de los parques
naturales se orienta, al menos a nivel de discurso tedrico,
hacia la potenciacion del desarrollo sostenible en estos te-
rritorios, mas alla de la simple conservacion de los eco-
sistemas, los paisajes y determinadas especies animales o
vegetales (Consejeria de Medio Ambiente, 2003). De esta
manera, la cantidad y diversidad de estos espacios, que
representan cerca del 40% de la superficie protegida bajo
esta figura en toda Espafia (Europarc-Espaiia, 2017), con-
vierten a esta region en un territorio privilegiado para la
practica de todo tipo de actividades ligadas con la natura-
leza, ya que éstas se realizan especialmente en los par-
ques nacionales y naturales (Pulido, 2005).

El turismo rural y de naturaleza se puede convertir
ciertamente en una herramienta fundamental para el desa-
rrollo socioeconémico de las poblaciones situadas en el
ambito de influencia socioecondémica de estos espacios
naturales protegidos (en adelante, ENP), pero para ello es
necesaria una planificacion y una gestion publica adecua-
das desde el punto de vista medioambiental y turistico, lo
que ciertamente no es facil de aplicar, particularmente en
territorios como el que aqui estudiamos, donde apenas
existen estudios y evaluaciones previas sobre demanda y
frecuentacion turistico-recreativa, comportamiento de los
flujos de visitantes, impactos ambientales, socioeconomi-
cos y culturales previsibles y niveles de adecuacion y fun-
cionalidad de los equipamientos de uso publico. Los estu-
dios de caso se hacen, en este sentido, muy necesarios
teniendo en cuenta la heterogeneidad de situaciones y ca-
suisticas que pueden encontrarse en los espacios protegi-
dos de la RENPA (Bel & Arranz, 2011).

Asi, por ejemplo, los Parques y Monumentos Natura-
les de Andalucia presentan una gran variedad interna tan-
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to por sus caracteristicas territoriales intrinsecas como
por los niveles de desarrollo socioecondémico de su ambi-
to de influencia (especialmente patente, en concreto, entre
los parques naturales de zonas rurales y de montafia y los
parques naturales de zonas litorales). Esto ha de subrayar-
se especialmente en Andalucia, ya que la declaracion de
estos espacios protegidos no ha respondido siempre a cri-
terios consecuentes de racionalidad y a un diagndstico te-
rritorial previo y bien estudiado, por lo que ha existido
una cierta inercia a la uniformidad y la clonacién de obje-
tivos, estrategias ¢ instrumentos de planificacion y ges-
tion del uso publico. Y esto, a su vez, ha provocado que
resulte dificil determinar su verdadera concepcion como
instrumentos de ecodesarrollo y revulsivo socioeconémi-
co para areas deprimidas (Mulero, 2001; Pulido, 2008).
Por otro lado, no todos los parques y monumentos natura-
les se han declarado en Andalucia con la finalidad expresa
de estimular estrategias de desarrollo sostenible, entre
ellas la actividad turistica, sino que hay territorios cuya
declaracion responde exclusivamente a la preservacion
ecoldgica y paisajistica.

El nivel de actividad turistica de los parques y monu-
mentos naturales andaluces también es muy dispar (Fer-
nandez & Santos, 2010), si bien existe un denominador
comun: los parques naturales en los que tradicionalmente
ha existido un mayor grado de desarrollo turistico son,
precisamente, los diez cuya extension supera las 50.000
ha, mas el Parque Natural de Cabo de Gata-Nijar en el li-
toral almeriense, no siendo el caso del Parque Natural de
las Sierras Subbéticas cordobesas, que cuenta con poco
mas de 30.000 ha y un desarrollo del turismo rural y de
naturaleza aun relativamente en ciernes. Pero, incluso en
aquéllos, los indicadores como el grado de desarrollo tu-
ristico, la intensidad y nivel de especializacion turistica o
la oferta de infraestructuras, equipamientos y actividades
de uso publico también son muy dispares (Mulero, 2001;
Pulido, 2005; Fernandez & Santos, 2010).

Esta diversidad de situaciones y dindmicas en estos
territorios también se hace evidente en las caracteristi-
cas, comportamientos y motivaciones de los visitantes
como destinatarios de los equipamientos y programas de
uso publico, sin que sea posible establecer realmente un
perfil de “visitante promedio” (Morales & Guerra,
1996), por lo que es importante determinar los diversos
tipos de usuarios de motivacién turistico-recreativa y de
esparcimiento en los ENP y, en consecuencia, establecer
una segmentacion de estos usuarios en funcion de sus
caracteristicas y necesidades. Y con todo esto se podra
orientar mas adecuadamente el disefio, la gestion y la
funcionalidad de los equipamientos de uso publico, me-
jorar la informacion general sobre el significado y carac-
teristicas del area protegida y conseguir que el visitante
se sienta satisfecho y atraido por una experiencia agra-
dable y enriquecedora, participe activo de la misma y
con un sentimiento de pertenencia y acercamiento afec-
tivo hacia el patrimonio (Blazquez, 2002).

Partiendo de estas consideraciones previas y de su
contextualizacion, el objetivo de este articulo es aproxi-
marnos a la caracterizacion de la demanda turistico-re-

creativa de este parque natural y mas concretamente del
monumento natural mas representativo del mismo, te-
niendo en cuenta tanto el perfil sociodemografico como
las motivaciones, expectativas y satisfaccion de los visi-
tantes que utilizan los equipamientos de uso publico, asi
como la experiencia vivida de los turistas en el espacio
natural protegido. Con ello se ha pretendido contribuir a
ordenar el uso publico para potenciar la funcion social del
espacio protegido de forma compatible con la conserva-
cion de sus valores naturales y ofreciendo unos equipa-
mientos de calidad adaptados a la demanda y la tipologia
de los visitantes. E igualmente se ha intentado aportar al-
gunas orientaciones para establecer las medidas de ges-
tion necesarias para la puesta en marcha de una posible
propuesta de ordenacion especifica del enclave natural
estudiado.

A este respecto, se ha seleccionado para el trabajo de
campo de la encuesta el recurso patrimonial y equipa-
miento de uso publico con registro oficial de visitantes
que presenta mayor frecuentacion en el Parque Natural en
los tltimos cinco afios, la Cueva de los Murciélagos, de-
clarada oficialmente como “Monumento Natural” por la
Administracion Regional en 2001 y, ademas, acondicio-
nada y puesta en valor expresamente como equipamiento
de uso publico con un ecomuseo y centro de interpreta-
cion aledafio. Los resultados de la encuesta han sido com-
plementados y comparados con los datos existentes de
demanda de otros equipamientos de uso publico del par-
que natural y con los obtenidos de una explotacion espe-
cifica de la encuesta oficial del Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) sobre ocupacion de alojamientos de turismo
rural. Con todo ello se ha pretendido obtener informacién
util para tomar decisiones con respecto a los equipamien-
tos de uso publico y su mejor adecuacion para satisfacer a
los usuarios y mejorar los servicios que éstos reciben,
ademas de orientar los objetivos didactico-informativos y
de sensibilizacion y proteccion ambiental.

El estudio se divide en cuatro epigrafes. En el primero
se tratan las cuestiones introductorias y los objetivos y
planteamientos iniciales del trabajo, mientras que el se-
gundo se centra en la contextualizacion territorial y la
descripcion de las caracteristicas principales de este Mo-
numento Natural. Posteriormente se continia con un ter-
cer y cuarto apartado dedicados, respectivamente, a la
metodologia y herramientas de investigacion utilizadas y
los resultados obtenidos junto con su discusion, para ter-
minar con un apartado final de conclusiones.

2. El ambito territorial del estudio: el Parque Natural
de las Sierras Subbéticas y el Monumento Natural
de la Cueva de los Murciélagos

Desde el punto de vista territorial el espacio natural
protegido seleccionado ha sido el Parque Natural de las
Sierras Subbéticas cordobesas, declarado como tal me-
diante el Decreto 232/1988, de 31 de mayo, de Presi-
dencia de la Junta de Andalucia (BOJA, n° 49, de 24-6-
1988), antes incluso de la aprobacion de la Ley 2/1989,
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de 18 de julio, del Inventario de Espacios Naturales
Protegidos de Andalucia. La declaracion de este parque
natural persiguié en su dia fundamentalmente la con-
servacion del patrimonio natural de sus sierras compati-
bilizandolo con importantes y variados aprovechamien-
tos tradicionales, entre los que se puede incluir el uso
turistico ordenado. Sus valores excepcionales desde el
punto de vista ecoldgico han hecho que con posteriori-
dad se haya declarado este espacio como Zona de Espe-
cial Conservacion para las Aves (ZEPA) en 2003, se
haya incluido en la lista de Lugares de Importancia Co-
munitaria (LIC) de la Region Mediterranea en 2006 y
se haya reconocido como Geoparque de Espaiia (2006)
por el Comité Europeo de la Red Europea de Geopar-
ques (Europeam Geoparks Networks), Geoparque
Mundial de la UNESCO (2015) y Zona de Especial
Conservacion (ZEC) de la Red Ecolégica Europea Na-
tura 2000 en 2012.

Con una extension de 32.056 ha, se encuentra situado
estratégicamente en el centro geografico de Andalucia y
en una zona de transicion entre las provincias de Cordo-
ba, Malaga y Granada, a solo unos 75 km de la capital
cordobesa (Figura 1), conformandose como un espacio
muy representativo desde el punto de vista naturalistico y
paisajistico de la franja externa norte de las Cordilleras
Béticas. Este espacio protegido, desde un punto de vista

SEVILLA

0 20 40 60 Km

CORDOBA

Cueva de lo
Murciélagos

geografico, se presenta a los ojos del visitante como un
territorio de relieve accidentado, laberintico y aspero; de-
bido a sus alineaciones de montafia media mediterranea
de origen alpino y sus paisajes tipicamente karsticos, que
alternan con margas y arcillas en los fondos conformando
diversas formaciones de dolinas, poljés, lapiaces y abun-
dantes cuevas.

Como principales instalaciones de atraccion turistica,
el parque natural cuenta con un centro de visitantes (San-
ta Rita), un ecomuseo y centro de interpretacion de la
Cueva de los Murciélagos, declarada como Monumento
Natural, y una red de miradores, senderos y areas recrea-
tivas. Y son precisamente los georrecursos de la zona y
diversos equipamientos ligados a los mismos los que se
conforman como principales atractivos turistico-recreati-
vos y didactico-cientificos por ser tan ilustrativos de la
diversidad bioldgica, paisajistica, arqueologica y cultural
del espacio protegido.

La figura de Monumento Natural -que afecta a la Cue-
va de los Murciélagos- fue definida a nivel estatal por la
Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacion de los Es-
pacios Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres, poste-
riormente derogada por la Ley 42/2007 del Patrimonio
Natural y la Biodiversidad, que también reconocid esta
figura de proteccion en términos muy parecidos. Y tam-
bién a nivel autonémico en Andalucia se regula esta mis-

ALMERIA
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I Parque Natural
B Paraje Natural
B Reserva Natural
Paisaje Protegido
BB Reserva Natural Concentada
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® Parque Peniurbano
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Figura 1: Mapa de localizacion de los Monumentos Naturales y la Cueva de los Murciélagos en el contexto territorial de la RENPA
en Andalucia (2017). Fuente: Adaptacion propia a partir de SIG REDIAM (Consejeria de Medio Ambiente, Junta de Andalucia).
Figure 1: Map of the location of the Natural Monuments and the Cueva de los Murciélagos in the territorial context of the RENPA in
Andalusia (2017). Source: Own adaptation based SIG REDIAM (Department of the Environment, Junta de Andalucia).

Pirineos, Vol. 174, Enero-Diciembre, 2019, e044. ISSN-1: 0373-2568, https://doi.org/10.3989/pirineos.2019.174004



DEMANDA TURISTICO-RECREATIVA Y EQUIPAMIENTOS DE USO PUBLICO EN MONUMENTOS NATURALES... *5

ma figura por la Ley 2 /1989, de 18 de julio, por la que se
aprueba el Inventario de los Espacios Naturales Protegi-
dos y se establecen medidas adicionales para su protec-
cion, asi como en el Decreto 225/1999, de 9 de noviem-
bre, de Regulacion y Desarrollo de la figura de
Monumento Natural de Andalucia. Esta tipologia de es-
pacio protegido estd pensada en la normativa regional y
nacional de proteccion de la naturaleza para los espacios
naturales y recursos patrimoniales de escasa extension
territorial pero de singularidad, rareza o belleza notorias y
que merecen ser objeto de proteccion especial, habiéndo-
se recuperado de las normativas de primeros de siglo XX
para reconocerse después entre las seis categorias de pro-
teccion de la Unidn Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza (UICN).

De esta forma, se pueden considerar Monumentos Na-
turales tanto las formaciones geologicas, los yacimientos
paleontologicos o cualesquiera otros elementos de la Gea
que retinan un interés especial por la singularidad o im-
portancia de sus valores cientificos, culturales o paisajis-
ticos, contribuyendo a garantizar una mas completa re-
presentacion de la biodiversidad y su subsistencia a
medio y largo plazo, ademas de facilitar el conocimiento
y disfrute del medio natural por todos los ciudadanos, li-
gandose en este caso muy oportunamente al turismo de
naturaleza y el ecoturismo (Vacas, 2010 y Castillo, 2011).
De acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 4
del Decreto 225/1999 antes referido, en el que también se
establecen las normas y directrices de ordenacion y ges-
tion de cada uno de los Monumentos Naturales de la
RENPA de Andalucia (Figura 1), éstos pueden ser geold-
gicos, bidticos, geograficos, ecoculturales y mixtos, ade-
mas de afectar a enclaves singulares también diversos por
sus valores ecoldgicos, paisajisticos, cientificos y/o cultu-
rales (arboles centenarios, cascadas, cuevas, dunas, pe-
fias, islas, etc.) y que pueden hallarse o no en el interior
de otro espacio natural ya declarado.

Es el disfrute publico el uso principal de estos espa-
cios, donde debe destacar su valor didactico (informa-
cion y educacion ambiental) y como recurso turistico
para la atraccion de visitantes (Europarc-Espafia, 2005).
Se incrementa asi el interés econdmico de la conserva-
cion, promocionando elementos singulares susceptibles
de ser rentabilizados en términos econdmicos y sociales,
contribuyendo a encauzar y dirigir al emergente turismo
interior y de naturaleza (Sancho & Sousa, 2003) y el de-
nominado “geoturismo”, como es el caso de las cavida-
des subterraneas (Carcavilla et al., 2011). La Cueva de
los Murcié¢lagos responde a estas definiciones y princi-
pios en cuanto a su excepcionalidad y singularidad, re-
conocimiento social, potencial turistico y de uso publi-
co. Este tipo de monumento natural se pensd, no
obstante, como figura de proteccion especifica de aplica-
cion a entornos muy singulares como es el caso que ana-
lizamos de una cueva karstica y de gran valor arqueolo-
gico, pero lo cierto es que este objetivo primordial se ha
visto sobrepasado por su funcién mas reciente y cada
vez mas central en las ultimas décadas como instrumen-
to de fomento de las visitas al Parque Natural de las Sie-

rras Subbéticas y para incrementar los recursos econo-
micos para la poblacion local a través del turismo de
naturaleza.

No obstante, una serie de caracteristicas propias de
este espacio no son compartidas con la mayoria de los
monumentos naturales declarados en Andalucia, como
son su gran extension, el grado de complejidad interna
de este espacio y la alta concentracion de valores patri-
moniales tan diversos y procesos naturales. El acceso
principal a la cueva tiene 1.000 metros de altura, una
superficie de 324.591 m? y un recorrido de unos dos
kilémetros, siendo una de las cuevas mas grandes de
Cérdoba y una de las formaciones mas hermosas del
Parque Natural de las Sierras Subbéticas. Este recurso
patrimonial esta situado en el término municipal de
Zuheros, a tan sélo 2 km de la localidad y a unos 75
km de la ciudad de Coérdoba, la capital de la provincia
(Figura 2). Ofrece tanto espectaculares formaciones de
estalactitas y estalagmitas como la posibilidad de co-
nocer un yacimiento Neolitico con arte del Paleolitico
Superior y pinturas rupestres animalisticas y humanas
de gran interés, lo que ha propiciado su declaracion
como Bien de Interés Cultural, como es el caso de las
representaciones de cabras, muy esquematizadas y ni-
tidas, unicas de su estilo, y las figuras humanas pinta-
das durante el Neolitico (6.000-3.000 a.C.) y la Edad
del Cobre o Calcolitico (3.000-2.000 a.C.). Todas estas
caracteristicas junto con su ubicacion dentro de otra fi-
gura de proteccion superior como es un Parque Natural
no han permitido durante mucho tiempo una gestion
descentralizada de la cueva, al menos mas alld de su
cesion en fechas recientes por parte de la Consejeria de
Medio Ambiente al Ayuntamiento de Zuheros.

La visita a este monumento natural puede completar-
se, ademas, con el ecomuseo y centro de interpretacion
situado en sus inmediaciones, que cuenta con un servi-
cio de recepcion, informacion e interpretacion relacio-
nado con la gruta y situado a tan s6lo 200 m de ésta. Y,
asimismo, el municipio de Zuheros hace promocion
conjunta de este recurso con otros atractivos de la villa
como los miradores y entorno del Castillo roquero, de
supuesto origen arabe, el torrente de agua del rio Bailon,
escoltado por enormes farallones calizos de la Sierra de
Zuheros, el Museo Arqueologico y Etnografico y la
oferta gastronémica y de productos agroalimentarios de
calidad como el queso tradicional de leche de cabra, ti-
pico de la zona (Figura 3). Las caracteristicas excepcio-
nales de la Cueva, sus atractivos variados y el acondi-
cionamiento de su entorno como equipamiento de uso
publico y producto turistico relativamente bien ordena-
do e integrado en el conjunto de la oferta turistica de la
localidad de Zuheros, explica que sea hoy por hoy el re-
curso patrimonial mas visitado del Parque Natural y con
mucha diferencia respecto a otros equipamientos del te-
rritorio (Figura 4). Hay que tener en cuenta también que
el turismo subterraneo, integrado como parte del activo
natural y paisajistico de los ENP, cuenta con la ventaja
de poder ofertarse en cualquier época del ano con inde-
pendencia relativa de las condiciones meteorologicas,
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Figura 2: Mapa de equipamientos de uso publico del Parque Natural con la localizacion de la Cueva de los Murciélagos (2017).
Fuente: Adaptacion propia a partir de SIG REDIAM (Consejeria de Medio Ambiente, Junta de Andalucia).
Figure 2: Map of public use facilities of the Natural Park with the location of the Cueva de los Murciélagos (2017). Source: Own
adaptation based SIG REDIAM (Department of the Environment, Junta de Andalucia).
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Figura 3: Entorno territorial y turistico cercano a la Cueva de los Murcié¢lagos. Fuente: Base cartografica y S.I.G. de la Red de
Informacion Ambiental de Andalucia (REDIAM). Elaboracién propia.
Figure 3: Territorial and tourist environment close to the Cueva de los Murciélagos. Source: Map base and S.1.G. of the
Environmental Information Network of Andalusia (REDIAM). Own elaboration.

Figura 4: Imagen del interior de la Cueva de los Murciélagos. Foto: Manuel Rivera.
Figure 4: Interior image of the “Cueva de los Murciélagos”. Photo. Manuel Rivera
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por lo que las cuevas turisticas contribuyen, sin duda, a
desestacionalizar la demanda de visitantes (Robledo &
Duran, 2011).

Nos encontramos, sin duda, ante un caso iconico de
recurso patrimonial con fuerza de marca, autenticidad y
diferenciacion que actta de catalizador para el desarrollo
del turismo de naturaleza en el parque natural, fundamen-
tando de esta forma la satisfaccion de los turistas, como
se ha podido comprobar en diversos estudios de casos
relativos a otros recursos patrimoniales excepcionales
(Blanquer, 2002). Asimismo, y en cierto modo, se consi-
dera incluso como un ejemplo de éxito relativo de colabo-
racion interadministrativo en la gestion de equipamientos
de uso publico (Ayuntamiento de Zuheros, Consejeria de
Medio Ambiente y Mancomunidad de Municipios) y con
cierta articulacion formal y cultura colaborativa con el
resto de la oferta turistica, tanto piblica como privada,
del entorno de la localidad de Zuheros. Aunque practica-
mente no se oferten en la zona “paquetes” de servicios y
productos turisticos integrados, lo cierto es que se “pa-
quetizan informalmente” o se promocionan conjuntamen-
te distintos servicios de cara a mejorar la experiencia del
cliente (cueva, ecomuseo, alojamiento, restauracion, acti-
vidades, museos municipales, educacion ambiental, Cas-
tillo, visitas a geo-recursos cercanos, etc.). Esta coordina-
cion informal es posible gracias a lo limitado aun del
sector turistico de la zona, que posibilita el conocimiento
personal de los profesionales que act@ian en él y el de
otros agentes como el Ayuntamiento de Zuheros, que ges-
tiona la Cueva de los Murcié¢lagos, y la Mancomunidad
de Municipios de las Subbéticas, cuya actividad principal
es la promocion turistica comarcal, dado que se concibid
en los afios ochenta del siglo pasado como un ente turisti-
co supramunicipal.

Los estudios sobre monumentos naturales protegi-
dos tanto en Espafia como en Andalucia no son preci-
samente frecuentes, pese a su cada vez mayor trata-
miento en la normativa medioambiental, y a diferencia
de otras figuras de espacios naturales protegidos de
mayor extension y significacion territorial como los
parques naturales. Las referencias a esta tipologia de
espacios protegidos no deja de ser, de hecho, un tanto
secundaria o tangencial en el marco de estudios mas
amplios sobre parques naturales, pero hemos podido
recoger y consultar algunas obras de interés desde el
punto de vista geografico (Mulero, 2001), geomorfolo-
gico (Duran et al., 1998), de la gestién y ordenacion
del patrimonio protegido (Diaz-Martinez et al., 2008;
Martinez, 2008; Barco et al., 2006; Mellado, 2006) y
de la valoracidon economica del uso recreativo (Gonza-
lez Trueba & Serrano Cafadas, 2008; Robledo & Du-
ran, 2011). Y en cuanto a los estudios de especifica
orientacion turistica y que incluyan analisis de la de-
manda y valoracion de estos espacios singulares y de
sus equipamientos de uso publico, la bibliografia es
aun mas escasa, centrada sobre todo en algunas cavida-
des turisticas y con resultados muy limitados, salvo al-
gunos estudios de caso aislados (Millan, 2001) con al-
gunas aportaciones de interés para el analisis de las

sinergias y discordancias entre la actividad turistica y
el uso publico de los espacios naturales protegidos y
sus recursos naturales y culturales.

3. Metodologia de la investigacion

Para realizar el estudio sobre el perfil de la deman-
da, se ha realizado previamente una busqueda biblio-
grafica sobre estudios de caso y experiencias similares
en parques naturales y otros espacios protegidos, que
nos han permitido conocer las metodologias y herra-
mientas de trabajo mas habitualmente empleadas, sus
puntos fuertes y débiles y algunas aplicaciones practi-
cas en este tipo de entornos territoriales. Esta biblio-
grafia, recogida en el apartado final de este articulo, se
ha completado con diversos trabajos de sintesis sobre
planificacion y gestion de espacios naturales protegi-
dos y equipamientos de uso publico desde la perspecti-
va de su adecuacion a las necesidades de los usuarios
potenciales y reales y la necesaria compatibilizacion
de los objetivos de proteccion de la naturaleza con los
de fomento del uso publico y la demanda turistico-re-
creativa (Gomez-Limon, 2002). Finalmente, como
principal método de investigacion, se ha realizado un
trabajo de campo consistente en la elaboracion de una
encuesta in situ a los visitantes de la Cueva de los Mur-
ci¢lagos como equipamiento de uso publico y control
de frecuentacion de visitantes con mayor afluencia tu-
ristico-recreativa del parque natural.

La estructura y método de la encuesta se ha funda-
mentado en diferentes trabajos anteriores con resulta-
dos contrastados (Azqueta, 1996; Kozak, 2002; Ozde-
mir et al., 2012; Vinals et al., 2014). Se encuesto
finalmente a 410 turistas que visitaron la Cueva durante
los meses de enero a mayo de 2017. Las visitas al Mo-
numento Natural son programadas y guiadas por un
guia-monitor autorizado, por lo que las entrevistas per-
sonales se realizaron en la entrada a la cueva y en el
ecomuseo que recoge una exposicion de objetos prehis-
toricos e historicos de la misma y le sirve de antesala y
recepcion para los visitantes, ya que se encuentra a tan
s6lo 200 metros de su entrada principal. El muestreo se
realizéd de forma aleatoria estratificada con afijacion
proporcional por género y grupo de edad, para un nivel
de error inferior al 5% y con caracter previo al trabajo
de campo se ensayo la validez y adecuacion del cues-
tionario con un total de 25 personas.

Las preguntas utilizadas en la encuesta han pretendido
obtener algunos indicadores basicos para el estudio de la
motivacion y satisfaccion de los visitantes de este espacio
natural protegido. El indice de fiabilidad segun el Alfa de
Cronbach fue de 0,79, ciertamente alto, lo que refuerza la
validez del trabajo de investigacion realizado (Nunnally
& Bernstein, 1994). En la Tabla 1 se presenta la ficha téc-
nica de la investigacion realizada.

El cuestionario se estructurd en tres grupos de pre-
guntas para obtener informacion sobre: 1) el perfil so-
ciodemografico y socioeconémico mayoritario del tu-
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Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
Table 1. Survey technical sheet. Source: own elaboration.

Poblacion

Turistas de ambos sexos y mayores de 18 afios que visitan la Cueva de los Murciélagos

Muestra

410 entrevistas personales validas

Error Muestral +/— 5%

Procedimiento

Aleatorio estratificado con afijacion proporcional por género y edad

Periodo de realizacion Enero 2017-Mayo 2017

Control de Muestra

Coherencia y Estabilidad

rista; 2) las caracteristicas del viaje de los visitantes de
la cueva, y 3) sugerencias y comentarios enfocados ha-
cia la mejora del turismo en la zona y sus equipamien-
tos de uso publico. El primer bloque estd compuesto
por las preguntas que ofrecen datos sobre las caracte-
risticas socioecondmicas del turista que visita la cueva,
el nivel de estudios, sexo, edad, estado civil y renta. El
segundo bloque incluye las preguntas necesarias para
conocer las actitudes de la poblacidon que visita la cue-
va, asi como la frecuencia y duracioén de las visitas.
Las preguntas van encaminadas a conocer las caracte-
risticas y motivaciones del viaje tales como pernocta-
cion, alimentacidon, compra de recuerdos y productos
locales, recursos patrimoniales mas valorados, etc. En
este bloque se incluyen dos preguntas para conocer las
opiniones de los turistas, una para identificar los moti-
vos por los que visitan la cueva y otra para conocer los
aspectos que potenciar en el entorno territorial mas in-
mediato del Monumento Natural y para incrementar las
visitas y mejorar el indice de satisfaccion de los usua-
rios. Finalmente, el tercer bloque incluye una pregunta
de sugerencias y comentarios donde se permitia al visi-
tante expresar libremente lo que estimase conveniente
para que pudiera servir de ayuda a las personas y enti-
dades responsables que se encargan de la gestion del
parque natural. Los datos recogidos fueron organiza-
dos, tabulados y analizados usando el programa SPSS
21.0, mientras que el tratamiento de los datos se ha
realizado a través de la utilizacion de herramientas es-
tadisticas univariantes y bivariantes, junto a correla-
ciones entre las variables.

4. Resultados y discusion

Los principales datos obtenidos correspondientes a las
caracteristicas socioeconémicas y el perfil sociodemogra-
fico de los turistas que visitan la Cueva de los Murciéla-
gos se recogen en la Tabla 2.

La proporcion de encuestados por sexo refleja una rela-
tiva igualdad pero con una ligera representacion de los
hombres, con un 52% del total de visitantes, mientras que
las mujeres representaron un 48%. Los trabajadores por
cuenta ajena, con un 49%, son los profesionales mas fre-
cuentes en la muestra analizada y tan s6lo un 18% del total
de los encuestados declararon ser empresarios o autoéno-

mos, siendo éstos tltimos mayoritarios en este segmento
poblacional con un 12%, seguidos de un 3% de profesiona-
les independientes. Los estudiantes componen, por su par-
te, un grupo representativo con otro 18%, mientras que las
mujeres de mayor edad encuestadas se identifican como
amas de casa en un 5% de los casos, sin practica presencia
de hombres en este grupo sociodemografico. Asimismo, el
6% de los entrevistados lo componen desempleados o per-
sonas sin empleo formal y el 4% son jubilados. La edad
media del total de los visitantes de este Monumento Natu-
ral es de 40 anos, siendo la edad minima tenida en cuenta
de 18 afios y la maxima registrada de 70 afios. Respecto al
nivel socioeducativo, el 49% tienen estudios universitarios,
el 30% tienen titulacion secundaria a nivel de Formacion
Profesional (FP) y Bachillerato y el 21% cuentan tan so6lo
con estudios primarios.

Es de destacar el acentuado predomino de la demanda
de visitantes de origen nacional (94%), en paralelo a una
muy reducida afluencia de los turistas extranjeros (solo
un 6% del total). Y, por Gltimo, con respecto al nivel de
renta de los visitantes, el 37% de total de los encuestados
posee una renta mensual disponible superior a 2.100 eu-
ros y un 31% entre 1.500 y 2.100 euros mensuales. La
renta mensual disponible entre 900 y 1500 euros corres-
ponde a un 27% del total de los encuestados, mientras
que tan solo el 5% tiene una renta de menos de 900 euros
mensuales.

En cuanto a los resultados de las preguntas sobre las
caracteristicas del viaje (Tabla 3), podemos destacar, en
primer lugar, coémo la mayoria de los turistas realizaron
por primera vez esta visita al monumento natural (en un
82% de los casos). La mayoria de los turistas (70%) no
pernoctan en la zona debido a que la duracion de la visita
es inferior a 24 horas, mientras que el resto (un 20%) ha
elegido para su alojamiento un hotel en Cérdoba capital,
en alguna localidad comprendida en el parque natural o
bien mayoritariamente en una casa rural (69%) o en una
caravana o camping (11%). El gasto medio, por su parte,
oscila entre 35-50 euros al dia, existiendo mucha dispari-
dad en los gastos segun el municipio de procedencia del
turista, asi como la duraciéon de la estancia y el tipo de
alojamiento elegido.

Para la discusion y valoracion de los resultados princi-
pales de esta encuesta hemos relacionado y asociado éstos
ultimos con la informacion obtenida expresamente para
este trabajo de investigacion de la explotacion especifica
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Tabla 2. Perfil sociodemografico y economico de los visitantes de la Cueva de los Murciélagos. Fuente: Elaboracion propia a partir

de Encuesta a visitantes.

Table 2. Sociodemographic and economic profile of the visitors of the Cueva de los Murcié¢lagos. Source: Own elaboration based

Survey of visitors.

Variable Respuestas Porcentajes
Mujer 48%
Género
Hombre 52%
Entre 18-30 afios 18%
Entre 31- 45 afios 39%
Edad
Entre 46 - 60 afios 33%
Mas de 61 afios 10%
Elementales 21%
Nivel de estudios Estudios medios 30%
Estudios superiores 49%
Empresario/Auténomo 18%
Asalariado 49%
o Ama de casa 5%
Actividad laboral -
Estudiante 18%
Jubilado 4%
Desempleados/Sin empleo formal 6%
Cordoba 17%
Subbéticas 11%
Aguilar 1%
. Zuheros 2%
Lugar de procedencia —
Resto provincia 17%
Resto Andalucia 25%
Resto Espafia 21%
Extranjeros 6%
Menos de 900 euros 5%
Ingresos netos familiares De 900 a <1.500 euros 27%
mensuales (€) De 1.500 a < 2.100 euros 31%
>2.100 euros 37%

de una fuente secundaria de bastante interés como es la En-
cuesta de Ocupacion de Alojamientos de Turismo Rural
(EOTR) del Instituto Nacional de Estadistica (INE), a tra-
vés de la cual hemos podido conseguir datos desagregados
a nivel territorial del Parque Natural de las Sierras Subbéti-
cas cordobesas sobre niimero de viajeros de turismo rural,
pernoctaciones, estacionalidad, estancia media y grado de
ocupacion. Con la explotacion especifica de los microdatos
de esta encuesta para el afio 2016 hemos podido acercarnos
mas detalladamente a las caracteristicas y pautas de com-
portamiento de los turistas en este parque natural, utilizan-
do como indicador principal el comportamiento de la ocu-
pacion de estos alojamientos, que son, en definitiva, los
mas vinculados de manera mas precisa a la rentabilizacion
del capital natural y cultural de este espacio protegido, al
margen de otros establecimientos mas convencionales o

estandarizados como los hoteles, pensiones y hostales que
estan ubicados en espacios mas propiamente urbanos de
ciudades medias del entorno del parque natural como Ca-
bra o Priego de Cérdoba.

En primer lugar, es de destacar que el predominio
abrumador de los visitantes de origen nacional que he-
mos detectado en la encuesta de campo incide de mane-
ra decisiva en la débil ocupacion anual, la limitada es-
tancia media y la fuerte estacionalidad que se percibe en
los datos de la EOTR del INE (Figuras 5 y 6), ya que
estos parametros de comportamiento son mas propios
del turismo nacional y de proximidad, atin cuando en la
demanda de turistas genéricos rurales (no especificos de
naturaleza) en el entorno territorial del parque natural
tengan una mayor representacion los visitantes extranje-
ros. Los niveles de ocupacion (menos del 25% anual en
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Tabla 3. Caracteristicas y motivaciones del viaje asociado a la visita del recurso patrimonial. Fuente. Elaboracion propia.
Table 3. Characteristics of the trip associated with the visit of the patrimonial resource. Source. Own elaboration.

Variable Respuesta Porcentaje
) . Si 82%
Primera visita
No 18%
Menos de 24 horas 70%
N.° de dias
Entre 2 y 3 dias 30%
Hotel 20%
Tipo de alojamiento elegido | Casa rural 69%
Autocaravana y Camping 11%
Menos de 35 € 74%
Gasto medio diario Entre 36 - 50 € 21%
Mas de 51 € 5%
Visitar y conocer la Cueva y pasear por
. ! 40%
su interior
Motivacion Conocer el territorio del Parque Natural 19%
Turismo de naturaleza 25%
Didactica-cientifica 16%
Satisfecho 78%
Satisfaccion con el destino Indiferente o poco satisfecho 22%
Insatisfecho 0%
. - Si 98%
/ ?
(Repetiria la visita? No 20,

los ultimos afios) son ciertamente bajos, en especial en semana, Navidades, Semana Santa, “puentes festivos”,
comparacion con los habituales en otras tipologias turis- etc.), frente a una demanda extranjera con habitos de
ticas, ya que la demanda nacional presenta una fuerte viaje turistico en el parque natural mas repartidos a lo
concentracion estacional en pocos dias al afio (fines de largo del ano (Figura 5).
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Figura 5: Numero de viajeros en alojamientos rurales por meses (2016). Fuente: Explotacion especifica de la Encuesta Ocupacion
de Alojamientos Turisticos Rurales. INE 2016. Elaboracion propia.
Figure 5: Number of travelers in rural accommodation for months (2016). Source: Specific exploitation of the Occupation Survey
of Rural Tourist Lodgings. INE 2016. Own elaboration.
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Figura 6: Ocupacion media por plazas y meses en los alojamientos de turismo rural (2016). Fuente: Explotacion especifica de la
Encuesta Ocupacion de Alojamientos Turisticos Rurales. INE 2016. Elaboracion propia.
Figure 6. Average occupancy by places and months in rural tourism accommodation (2016). Source: Specific exploitation of the
Occupation Survey of Rural Tourist Lodgings. INE 2016. Own elaboration.

También es importante subrayar como el maximo de
ocupacion y afluencia de visitantes se produce en los me-
ses de verano, pese a las rigurosas temperaturas estivales
de esta zona serrana del interior de Andalucia. Esto puede
explicarse por el hecho de que en ese periodo las estan-
cias son mas prolongadas (Figura 6), tanto de nacionales
como de extranjeros sobre todo, sin limitarse a los fines
de semana, como consecuencia de la coincidencia con el
periodo vacacional por excelencia de los espafioles y un
cierto reflujo de turismo litoral extranjero procedente de
Malaga y la Costa del Sol que al menos 1 o 2 dias decide
“escaparse” a las zonas de interior mas cercanas y mejor
comunicadas.

Con los cuestionarios codificados y resultados pri-
marios de la encuesta se ha realizado, asimismo, un ana-
lisis bivariante obteniendo otras informaciones de inte-
rés para la discusion de aquéllos: 1) se ha podido
comprobar la existencia de asociacion entre las varia-
bles “;Esta satisfecho con el destino?” y “;repetiria la
visita?, con un estadistico y’>= 11,606 (p-value= 0.003),
lo que nos indica que mejorando la satisfaccion en gene-
ral de la visita se incrementa la posibilidad de repeti-
cion; 2) existe igualmente asociacion entre las variables
(Cual es su motivacion para visitar la cueva? y ;Satis-
faccion con la visita del destino?, con un estadistico y*=
10,878 (p-value= 0.017), indicando cé6mo una mejor y
cuidada visita al interior de la cueva, previamente orien-
tada e interpretada por monitores o guias en el centro de
interpretacion y ecomuseo aledafio, facilitaria un mayor
nivel de satisfaccion del visitante y, en consecuencia,
una repeticion mayor de las visitas y la fidelizacion de

los turistas, lo que, de hecho, se ha podido reflejar en
algunas observaciones realizadas por visitantes.

En principio, las condiciones bioclimaticas en la cue-
va pueden provocar situaciones negativas de caracter fisi-
co en los visitantes que la recorren, sobre todo debidas a
la humedad ambiente, las temperaturas medias relativa-
mente frias del interior de la cueva (9°C) y las mas frias
en la entrada denominada “Cueva Chica”, que llegan a
alcanzar los 4°C, a lo que hay que sumar los cerca de 700
escalones que hay que salvar en el recorrido completo de
bajada y subida vertical, que pueden ocasionar puntual-
mente problemas de claustrofobia o agorafobia, cansan-
cio fisico e inconfortabilidad bioclimatica (Vivas, 2009;
Rivera, 2015). Pero lo cierto es que el grado de satisfac-
cion de los visitantes que realizan el recorrido por el inte-
rior de la cueva es importante, de manera que los valores
y atractivos patrimoniales del monumento natural acaban
por compensar las dificultades e inconvenientes de tipo
fisico y motriz. De hecho, la mayoria de los turistas que
visitan la cueva (un 98%) estan dispuestos a volver a la
zona por el alto nivel de satisfaccion alcanzado en la
visita, especialmente paseando por el interior de la cueva
pero también disfrutando de los atractivos paisajisticos,
naturales y culturales de su entorno. Y es de destacar
igualmente que los turistas extranjeros -que representan
el 6% del total de los entrevistados- se sienten también
recompensados, mostrando un buen nivel de satisfaccion
de la visita y su motivacion principal de cardcter natura-
listico-cultural y/o didactico-cientifico, segun declaran
mayoritariamente, pese a las molestias derivadas de reco-
rrer largas distancias para llegar al destino, tener que usar
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como medio de transporte el avion para llegar a Andalu-
cia y un coche de alquiler para desplazarse al parque na-
tural y, asimismo, reservar el alojamiento en Coérdoba ca-
pital o en el area de la Costa del Sol, desde donde se
desplazan principalmente hacia las Sierras Subbéticas.

No obstante, también se han podido detectar en las en-
cuestas algunas opiniones y recomendaciones de algunos
visitantes mas exigentes en relacion con la falta de un servi-
cio guiado mas cualificado en lo que se refiere a la interpre-
tacion patrimonial de la cueva y una mayor calidad expe-
riencial de la visita, como también sobre la mejor integracion
de este equipamiento con otras ofertas complementarias re-
lacionadas con los geo-recursos del parque natural, que pa-
san en la practica desapercibidos para muchos visitantes a
los que s6lo se les ofrece de manera aislada la Cueva de los
Murciélagos. Y también es de resefiar la percepcion que al-
gunos visitantes manifiestan en la pregunta abierta final del
cuestionario sobre cierto nivel de congestion y masificacion
de las visitas de grupos, lo que evidencia la necesidad de
realizar en un futuro algin estudio pormenorizado sobre esta
cuestion que pueda orientar algunas medidas de ordenacion
de los flujos de visitantes en la cueva.

La utilizaciéon complementaria en la discusion de los
resultados de la encuesta de otras fuentes secundarias de
interés como son las Memorias Anuales de la Junta Recto-
ra del Parque Natural, -y en particular la explotacion espe-
cifica de las estadisticas de visitantes de los equipamientos
de uso publico principales- nos han permitido también po-
der realizar una comparativa de frecuentacion entre la
Cueva de los Murciélagos y el Centro de Recepcion de
Visitantes de este espacio protegido (Santa Rita). En este
sentido, llama la atencion que este ultimo equipamiento de
uso publico con mejor posicion de centralidad geografica

N2 visitantes

20000 T
15000 +
10000 +

5000 +

en el parque natural y muy préximo a georrecursos claves
como el lapiaz de Los Lanchares, el Picacho de la Virgen
de la Sierra o el poljé de la Nava (Figura 2), no haya su-
puesto un factor importante de atraccion turistica. Y esto
también pese a su gestion medioambiental directa por la
Administracion Autonémica, que lo considera como equi-
pamiento central y principal del parque natural y aun
cuando cuenta con instalaciones de acogida e informacion
general del espacio protegido, aseos, sefializacion, aparca-
miento y un sendero botanico aledafio, ademas de estar
bien conectado por carretera. Y es que se trata de un equi-
pamiento meramente basico y artificial, que en la practica
presenta escaso atractivo por si mismo y cuenta con una
oferta de uso publico mal articulada e integrada funcional-
mente con los recursos naturales y patrimoniales mas re-
presentativos de la integridad ecoldgica y paisajistica del
parque natural y con otros equipamientos de uso publico
del mismo. En consecuencia, despierta poco interés para
su visita, para la que no se cuenta tan siquiera con servicio
de conduccidn, informacion personalizada e interpretacion
a través de guias o monitores especializados. De esta ma-
nera, muchos turistas suelen obviar este centro en sus visi-
tas al parque natural, como se aprecia en la gran diferencia
entre el mimero de sus visitantes y los de la Cueva de los
Murciélagos (Figura 7) y en el hecho de que su valoracion
como equipamiento y recurso turistico sea muy inferior a
ésta ultima, cuya autenticidad y excepcionalidad como
monumento natural protegido es la principal motivacion y
satisfaccion de la demanda, ademas de otros factores de
atraccion como el impacto sensorial y emocional que ge-
nera en los visitantes y su identificacion como auténtico
icono interpretativo de los recursos patrimoniales del par-
que natural (Rivera, 2015).

II|I|||||
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Figura 7: Evolucion del nimero de visitantes en los centros de recepcion de visitantes de Santa Rita y Cueva de los Murciélagos
(2007-2016). Fuente: Memorias Anuales del Parque Natural (Junta Rectora). Elaboracion propia
Figure 7: Evolution of the number of visitors at the visitor reception centers of Santa Rita and Cueva de los Murciélagos
(2007-2016). Source: Annual Reports of the Natural Park. Own elaboration
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5. Conclusiones y recomendaciones

Los monumentos naturales, como el caso estudiado de
la Cueva de los Murciélagos, suelen contar con los rasgos
mas auténticos y singulares de cada territorio (Dearden et
al., 2005; Boned, 2006), de manera que presentan valores
patrimoniales que hacen generalmente satisfactoria su vi-
sita, convirtiéndose en auténticos atractivos turisticos con
una importante fuerza de marca e incluso en iconos cata-
lizadores del turismo rural y de naturaleza en los espacios
naturales protegidos. Los resultados obtenidos nos han
permitido conocer un caso de relativo éxito que parece
satisfacer realmente las expectativas de los turistas, aun
cuando éstos manifiesten que todavia es mejorable la ex-
periencia turistica en el interior de la Cueva, asi como la
promocion y la gestion de la misma. En este sentido, des-
taca la apreciacion de la necesidad de una mayor comple-
mentariedad y asociacion de la visita al monumento natu-
ral con la oferta turistica de la zona, asi como con diversas
actividades de ocio guiadas tanto para grupos como para
familias, que son precisamente los dos colectivos mayori-
tarios de visitantes.

Del analisis realizado sobre la demanda turistica en el
equipamiento de uso publico seleccionado, podemos afir-
mar que, pese a las valoraciones positivas sobre la expe-
riencia turistica de los visitantes, es posible mejorar su
nivel de satisfaccion y confort psicologico si se potencian
mas las condiciones de acceso fisico e intelectual a los
recursos patrimoniales y los equipamientos de uso publi-
co, asi como su conocimiento emocional y de manera
atractiva. Y es que aunque el turismo de naturaleza ha ex-
perimentado un cierto crecimiento en la zona, las cifras
de turistas en este parque natural muestran atin una consi-
derable distancia con respecto a los niveles de consolida-
cién y maduracion registrados en parques naturales de
otras muchas zonas de Andalucia y Espaiia.

El resultado de este proceso se traduce en una estima-
cion todavia muy modesta de los turistas de naturaleza en
este espacio protegido, pese al aumento experimentado
en los ultimos afios una vez superado el periodo de crisis
economica de finales de la primera década de este siglo.
Ademas, se trata de turistas de proximidad en su mayor
parte, procedentes de la capital cordobesa y en segundo
término de Malaga, que generan un escaso gasto diario, y
que muchas veces ni tan siquiera realizan practicas de tu-
rismo de naturaleza sino que acuden al Parque Natural
por su proximidad a ciudades medias de importante oferta
patrimonial y turistica como Cabra o Priego de Cérdoba,
que representan un papel mas importante desde el punto
de vista productivo turistico en relaciéon a su entorno.
Todo esto se acusa en el ya sefialado problema de la débil
ocupacion anual de los alojamientos de turismo rural; de-
bilidad ésta que se deriva sobre todo de la excesiva de-
pendencia de la demanda nacional y la marcada estacio-
nalidad de la misma en pocos dias del afio. En
consecuencia, seria necesario enfatizar en la mejora y re-
cualificacion de la oferta de uso publico como principal
factor que podria redundar de manera importante en la
afluencia de usuarios, sobre todo extranjeros, ya que éstos

parecen distribuir mejor a lo largo del afio sus desplaza-
mientos para la practica del turismo rural y de naturaleza
y ademas integran una demanda mejor estructurada por
segmentos tematicos y de mayor estancia media.

No basta, en este sentido, con generar equipamientos
con servicios basicos de utilizacion general para los visi-
tantes como los de informacion e interpretacion pasiva
del patrimonio tangible, sino que hay que introducir tam-
bién variables propias del denominado “turismo expe-
riencial” como la componente sensitivo-emocional que
debe comportar la visita como atributo del espacio prote-
gido, lo cual lleva a generar sentimientos positivos de sa-
tisfaccion y actitudes de aprecio sobre el disfrute, protec-
cion y conservacion del lugar (Rivera, 2015). En
definitiva, se hace patente la necesidad de intensificar los
canales de comercializacion y centrar el producto en la
oferta de actividades y vivencias diferenciadas, mas vin-
culadas al capital natural singular del territorio.

Por otra parte, se deduce de los resultados obtenidos
la importante ayuda que pueden prestar los monitores o
guias-intérpretes de naturaleza a la hora de facilitar la co-
nexion del medio natural con los visitantes, hasta incluso
para resolver situaciones un tanto adversas de confortabi-
lidad como los que se pueden dar en la Cueva de los Mur-
ciélagos. Por afiadidura, como se ha podido comprobar en
otros estudios (Tian-Cole & Crompton, 2003), ademas de
la satisfaccion global de los turistas debe cuidarse la cali-
dad de la experiencia buscando beneficios para los mis-
mos como la calidad de los equipamientos y servicios y la
atencion al publico por parte del personal (amabilidad,
preparacion, profesionalidad, etc.), que hemos comproba-
do como son mejor gestionados en la Cueva de los Mur-
cié¢lagos que en el Centro de Visitantes de Santa Rita,
donde ni tan siquiera existen guias-intérpretes ni monito-
res e incluso este servicio ha ido en regresion en los ulti-
mos afios.

Otros aspectos que mejorar en la Cueva de los Mur-
ciélagos, segun las manifestaciones de los encuestados,
son el transporte publico, la informacion a los visitantes,
las rutas sefializadas, la oferta complementaria de ocio
para familias con niflos y la mejora de la accesibilidad
global, que podria atenderse, por ejemplo, con APPS
adaptadas para usuarios con problemas auditivos o visua-
les, textos explicativos adaptados y audioguias. Estas me-
joras, junto con una mayor y mejor promocion del monu-
mento natural, podrian facilitar un mayor numero de
pernoctaciones en el entorno del parque natural y una ma-
yor estancia media, superando la situacion actual donde
el espacio protegido es objeto sobre todo de visitas de ex-
cursionistas que pernoctan en ciudades como Coérdoba y
Malaga y que, por tanto, no permanecen ni tan siquiera un
dia en este destino.

Y, por ultimo, hemos de destacar la necesidad de que
el monumento natural de la Cueva de los Murciélagos se
dote de un Plan de Ordenacion y Gestion integral y espe-
cifico y de un estudio de capacidad de carga turistico-re-
creativa, teniendo en cuenta la fragilidad medioambiental
de este recurso patrimonial y la importante afluencia de
visitantes de diversos perfiles que registra (espeledlogos,
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arqueoldgicos y cientificos, familias y grupos de amigos,
escolares, tercera edad, turistas generalistas y especializa-
dos, etc.). En este sentido, resulta necesario atender y
considerar la percepcion de los usuarios sobre la posible
saturacion y congestion de las visitas (Leco et al., 2013),
o sea, la capacidad de carga perceptual como una variable
importante a la que dedicar atencion para una adecuada
gestion de esta area de uso publico. Actualmente, ni tan
siquiera se han establecido los limites por encima de los
cuales se garantiza la sostenibilidad ambiental de la cue-
va, mientras que su gestion, cada vez mas centrada en su
orientacion turistico-recreativa, apenas estd sometida a
parametros sustantivos de sostenibilidad. En este sentido,
hemos apreciado la insuficiencia e inconveniencia de las
actuaciones aisladas, inconexas y meramente reactivas
que se han venido aplicando hasta la fecha, como la insta-
lacién de iluminacion con lamparas Led, el cambio de
cancela enrejada de acceso a la cueva para facilitar el
paso de la poblacion de murciélagos o la limitacion de
aforo para grupos de visitantes de 40 a 30 personas por
turno cuando se detectd tardiamente la afectacion a las
condiciones microclimaticas de la cueva. Algunas medi-
das como la disposicion de un sistema de sensorizacion y
control medioambiental para la vigilancia de los efectos
del paso de visitantes en la cavidad, las variaciones en los
indices de humedad, temperatura y CO,, e incluso la de-
teccion de usuarios que se encuentren fuera del recorrido
oficial y en zonas de acceso restringido o prohibido.
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